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Asignaturas obligatorias antecedentes: Probabilidad y Estadistica (204167)

Asignaturas obligatorias consecuentes: Investigacion de Operaciones (204196)

OBJETIVO/COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO:

controlarlo dentro de ciertos parametros de calidad.

El alumno aplica las normas y procedimientos estadisticos a cualquier proceso productivo, para eficientar, o

ATRIBUTOS DE EGRESO QUE IMPACTA:
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* | —Introductorio, M -Medio, A —Avanzado
TEMAS DEL PROGRAMA DE CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD
CAPITULO TiITULO HORAS % % ACUM.
1 Introduccidn al control de calidad 2 2.1 2.1
2 Disefio de experimentos y estadistica descriptiva 9 9.4 11.5
3 Distribucién en el muestreo del proceso 7 7.3 18.8
4 Herramientas bdsicas del control de calidad 10 10.4 29.2
5 Diagramas de control de variables 15 15.6 44.8
6 Analisis de la capacidad de un proceso 5 5.2 50.0
7 Diagramas de control por atributos 15 15.6 65.6
8 Control de aceptacion del producto acabado 10 10.4 76
9 Plan de calidad y manual de calidad 7 7.3 83.3
10 Confiabilidad 10 10.4 93.8
11 Estrategia Seis Sigma 6 6.3 100
TOTALES 96 100

CONTENIDO DEL PROGRAMA CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

CAPITULO 1. INTRODUCCION AL CONTROL DE CALIDAD.

Objetivo/Competencia: El Alumno comprende el concepto de Calidad, y la importancia de emplear la
estadistica para realizar un buen Control de Calidad en los Procesos Productivos.

1.1. Concepto de Calidad.
1.2. Calidad y productividad.
1.3. Reaccion en cadena de Deming.

1.4. importancia de la Estadistica en el control de la Calidad.




CAPITULO 2. DISENO DE EXPERIMENTOS Y ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Objetivo/Competencia: El Alumno conoce las variables principales que intervienen en el Disefio de Procesos
Productivos y las herramientas estadisticas para su evaluacion.
2.1. Introduccion.
2.2. Variabilidad natural y causas atribuibles.
2.3. Experimentos o Procesos.
2.3.1. Bajo control.
2.3.2. Fuera de control.
2.4. Diagramas de Control. Graficos de Shewhart.
2.4.1. Contraste de la Hipdtesis del Control de Calidad.
2.5. Topologia de los Diagramas de Control.
2.6. Estadistica descriptiva.
2.6.1. Tabulaciones e Histogramas de Frecuencias
2.6.2. Sintesis de Datos. Caracteristicas muéstrales.
2.6.2.1. Parametros de Posicion.
2.6.2.2. Parametros de dispersion.
2.6.2.3. Parametros de asimetria.

CAPITULO 3. DISTRIBUCION EN EL MUESTREO DEL PROCESO.

Objetivo/Competencia: El Alumno conoce, comprende y aplica el concepto de muestreo en la distribucién de
piezas defectuosas y de defectos.

3.1. Introduccién. Justificacion.
3.2. Poblaciéon, Muestra y Muestreo.
3.3. Distribuciones en el muestreo.
3.3.1. Distribucidon de la media muestral.
3.3.2. Distribucién de la varianza muestral.
3.3.3. Distribucién de la proporcion de piezas defectuosas
3.3.4. Distribucion de la proporcién de defectos.

CAPITULO 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL CONTROL DE CALIDAD
Objetivo/Competencia: El Alumno conoce y aplica herramientas basicas del control de calidad en problemas
propuestos de procesos.

4.1. Diagrama de Pareto.

4.2. Diagrama de Ishikawa (o de Causa-Efecto).

4.3. Hojas de Control.

4.4, Diagramas de Dispersion.

4.5. Estratificacion.

4.6. Diagramas de Procesos.

4.7. Problemas Propuestos. Ejercicios en hoja de célculo.

CAPITULO 5. CARTAS DE CONTROL POR VARIABLES.
Objetivo/Competencia: El Alumno conoce, comprende y trabaja con Diagramas de control de las Variables
que regulan un Proceso.
5.1. Introduccidn. Intervalos de Tolerancia
5.2. Control Estadistico de la Media y la Variabilidad del proceso
5.2.1. Gréficos de Control
5.2.1.1. Para la Media y Desviacidn Estandar con parametros poblacionales conocidos.
5.2.1.2. Para la Media y la Amplitud (rango) con parametros poblacionales conocidos.
5.2.1.3. Para la Media y Desviacidn Estandar con pardmetros poblacionales desconocidos.
5.2.1.4. Para la Media y la Amplitud (rango) con parametros poblacionales desconocidos.
5.2.2. Caracteristicas de los Diagramas de Control
5.2.2.1. Interpretacién de los Graficos de Control.
5.2.2.2. Efecto de la No Normalidad.
5.3. Problemas Propuestos. Ejercicios en hoja de célculo.

CAPITULO 6. ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE UN PROCESO.
Objetivo/Competencia: El Alumno conoce y aplica, las distintas formas de analizar un proceso, evaluando las
variables que intervienen en el mismo.

6.1. Andlisis de procesos a partir de histogramas o diagramas de probabilidades.
6.2. Analisis a partir de un diagrama de control.
6.3. Andlisis a partir de experimentos disefiados.
6.4. Determinacion de los limites de tolerancia natural de un proceso.
6.4.1. Limites de tolerancia basados en la normal.
6.4.2. Limites de tolerancia no paramétricos.
6.4.3. Problemas Propuestos. Ejercicios en hoja de célculo.



CAPITULO 7. CARTAS DE CONTROL POR ATRIBUTOS.
Objetivo/Competencia: El Alumno conoce, comprende y trabaja con diagramas de control que utilizan Valores
Predeterminados para regular un Proceso.
7.1. Introduccion.
7.2. Tipologia de los graficos de control por atributos.
7.3. Gréficos de control de la fraccién de defectos. Grafico P.
7.3.1.Parametro poblacional P conocido.
7.3.2.Parametro poblacional P desconocido.
7.4. Caso de Tamaio de muestra variable. Grafico NP.
7.4.1.Limites de control distinto para cada tamafio muestral.
7.4.2.Método del tamafio muestral promedio.
7.4.3.Grafico de control estandarizado.
7.5. Gréficos de control de defectos.
7.6. Grafico de control para numero de defectos. Grafico c.
7.7. Grafico de control de nimero promedio de defectos por unidad. Grafico U.
7.8. Curvas caracteristicas de operacion.
7.9. Problemas Propuestos. Ejercicios en hoja de célculo.

CAPITULO 8. CONTROL DE ACEPTACION DEL PRODUCTO ACABADO.
Objetivo/Competencia: El Alumno comprende la importancia de aceptar un producto terminado que sélo
reldna ciertas caracteristicas, de conformidad con la Estadistica de Calidad del Producto.

8.1. Introduccion.

8.2. Control de recepcidn por atributos.

8.3. Muestreo de aceptacién y plan de muestreo.

8.4. Curva caracteristica de operacion.

8.5. Control de recepcidn por variables.

8.6. Problemas Propuestos. Ejercicios en hoja de cdlculo.

CAPITULO 9. PLAN DE CALIDAD Y MANUAL DE CALIDAD.
Objetivo/Competencia: El Alumno comprende, como y para que se elabora un plan de calidad que regule un
proceso y, porque es necesario plasmarlo en un Manual de Procedimientos.
9.1. El plan de calidad, objetivos y estructura.
9.2. El manual de calidad, objetivos y estructura.
9.3. Problemas propuestos.

CAPITULO 10. FIABILIDAD.
Objetivo/Competencia: El Alumno determina, basado en la teoria de la Probabilidad, cuan confiable es la
calidad de un proceso, un producto o un sistema.
10.1. Fiabilidad.
10.1.1. Caracteristicas de los estudios de fiabilidad.
10.1.2. Tipos de censura en fiabilidad.
10.1.3. Funciones en fiabilidad.
10.1.4. Modelos para el tiempo de falla.
10.2. Estimacién de la distribucién de vida y estimacion grafica de sus pardmetros.
10.3. Estimacidn por minimos cuadrados y por maxima verosimilitud.
10.4. Varios modos de falla.
10.5. Confiabilidad es sistemas.
10.5.1. Sistemas en serie.
10.5.2. Sistemas en paralelo.
10.5.3. Sistemas serie-paralelo.
10.6. Analisis de Problemas Propuestos.

CAPITULO 11. ESTRATEGIA SEIS SIGMA

Objetivo/Competencia: El Alumno comprende y aplica la estrategia Seis Sigma en los procesos planteados.
11.1. Antecedentes y caracteristicas de Seis Sigma
11.2. Etapas de un proyecto Seis Sigma.
11.3. Diseiar para Seis Sigma (DMADV).
11.4. Diseio para confiabilidad.
11.5. Proceso esbelto y Seis Sigma
11.6. Implantacién de la estrategia 60.
11.7. Ejemplo de proyecto 60
11.8.Hoshin y Kaizen.

11.9.Norma ISO 9001.



ESTRATEGIA DIDACTICA

X | Exposicion oral

Busqueda de informacion documental por parte del alumno.

Técnicas grupales para la resolucidn de ejercicios.

Tareas y trabajos extra clase.

Utilizacion de recursos audiovisuales y de tecnologia de punta.

Exposiciones por parte del alumno.

Participacion del alumno en clase.

X| X | X[ X|X|X

Participacion activa del alumno en la construccion de su conocimiento.

Seminarios.

X | Taller para la solucion de Problemas.

Practicas de Laboratorio.

X | Practicas de campo.

Otras:

ELEMENTOS DE EVALUACION

X | Participacion en clase.

X | Ejercicios y trabajos realizados en el Taller.

X | Trabajos y tareas extra clase.

Exposicion de temas de investigacidon en forma grupal e individual.

Practicas de laboratorio reportadas por escrito.

X | Participaciones.

X | Exdmenes parciales.

X | Exdmenes departamentales.

Otros

PERFIL DEL DOCENTE
Licenciatura en Ingenieria Mecdnica, Industrial o en carreras cuyo contenido en el drea de control de calidad
sea similar. Deseable haber realizado estudios de posgrado, contar con experiencia docente o haber
participado en cursos o seminarios de iniciacion en la prdctica docente. Experiencia en el sector industrial en
la aplicacién del control de calidad.

CONOCIMIENTOS  |EXPERIENCIA PROFESIONAL HABILIDADES ACTITUDES

Experiencia docente

Probabilidad Transmisién Respeto.
y estadistica Experiencia en de
conocimiento. Tolerancia.
procesos

Control de Calidad
Responsabilidad.

. Manejo de
con control de calidad . g
Procesos materiales didacticos.
Liderazgo.
productivos Creatividad .
) Puntualidad.

Compromiso

social.
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