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OBJETIVO/COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO:

El alumno, desarrolla habilidades en la Optimización de Sistemas Económicos y el control de inventarios, para la
elaboración de proyectos, aplicando las teorías de la programación lineal y de la programación no lineal,
anteponiendo siempre la ética y la sustentabilidad ambiental.

ATRIBUTOS DE EGRESO QUE IMPACTA:
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* I –Introductorio, M -Medio, A –Avanzado

TEMAS DEL PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES

CAPITULO TITULO HORAS % % ACUM.

1 INTRODUCCIÓN 2 2% 2%

2 PROGRAMACIÓN LINEAL 19 20% 22%

3 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 3 3% 25%

4 ANÁLISIS DE REDES 13 14% 39%

5 ASIGNACIÓN DE RECURSOS 11 11% 50%

6 PROGRAMACIÓN NO LINEAL 12 13% 63%

7 INVENTARIOS 12 13% 75%

8 LÍNEAS DE ESPERA 11 11% 86%

9 PRONÓSTICOS 13 14% 100%

TOTALES 96 100%

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES

CAPITULO 1. INTRODUCCIÓN.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para disertar sobre la naturaleza de la Investigación de
Operaciones, su desarrollo histórico y sus principales características.

1.1. Historia de la Investigación de Operaciones.



1.2. Conceptos generales.
1.3. Modelos matemáticos Deterministas y Estocásticos.
1.4. Metodología.
1.5. Aplicaciones en los Sistemas de Control de la Producción.

CAPITULO 2. PROGRAMACIÓN LINEAL.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para aplicar los fundamentos de la Programación Lineal
en la optimización de sistemas de producción mediante el método Simplex.

2.1. Terminología.
2.2. Formulación de Modelos.
2.3. Solución Gráfica.
2.4. Método Simplex.
2.5. Método de las dos fases.
2.6. Teoría de la Dualidad.
2.7. Teorema de Holgura Complementaria.
2.8. Método de los costos de Penalización.
2.9. Interpretación Económica.

CAPITULO 3. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para aplicar los principios conceptuales del análisis de
Sensibilidad, en el planteamiento de cualquier problema.

3.1. Teoría de la Sensibilidad.

CAPITULO 4. ANÁLISIS DE REDES.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para aplicar los principios fundamentales del análisis de
Redes, para la optimización en la Producción y Distribución de bienes y, en la Planificación y Control de Proyectos.

4.1. Terminología.
4.2. Problema de Trasporte.
4.3. Formulación de Modelos para Minimización.
4.4. Formulación de Modelos para Maximización.
4.5. Ruta Crítica.
4.6. Pert.

CAPITULO 5. ASIGNACIÓN DE RECURSOS.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para aplicar las características principales de la
optimización de Recursos Materiales, Humanos y Financieros, con el método de Asignación de Recursos.

5.1. Terminología y Juegos Matriciales.
5.2. Teoremas para Minimizar y Maximizar.
5.3. Método de Asignación.
5.4. Soluciones Múltiples y Error en las Asignaciones.

CAPITULO 6. PROGRAMACIÓN NO LINEAL.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para comprender las técnicas de la Programación no
Lineal en el análisis de procesos Estocásticos.

6.1. Introducción.
6.2. Multiplicadores de Lagrange.
6.3. Condiciones Kuhn-Tucker.
6.4. Técnica de Búsqueda de Dimensión.
6.5. Técnica de Gradiente.
6.6. Métodos de Función Penalizada.

CAPITULO 7.  INVENTARIOS.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para determinar qué Modelo de Inventario debe aplicar
en cada uno de los procesos Productivos.

7.1. Definición.
7.2. Características de los Inventarios.
7.3. Modelo con Reabastecimiento Instantáneo.
7.4. Modelo con Reabastecimiento Uniforme, no se permite el Faltante.
7.5. Modelo de Descuento por compra de Grandes cantidades.

CAPITULO 8. LÍNEAS DE ESPERA.



Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para aplicar las Técnicas para Controlar un Evento,
considerando las Probabilidades y Patrones Estadísticos de los Tiempos de Espera y de Procesamiento del Evento.

8.1. Definición.
8.2. Modelo de un Servidor y una Cola.
8.3. Evaluación del sistema cuando se Conoce costo de espera.
8.4. Evaluación del sistema con costos de espera Desconocidos.
8.5. Modelo de un Servidor con Tiempos de servicio Constantes.
8.6. Modelo con Servidores Múltiples.

CAPITULO 9.  PRONÓSTICOS.
Objetivo/Competencia: El alumno, desarrolla habilidades para aplicar las Técnicas Fundamentales, en la realización
de Pronósticos Precisos sobre las condiciones que regirán en los Mercados, al Planificar un Proceso de Producción.

9.1. Introducción.
9.2. Cadenas de Markov.
9.3. Formulación de las Cadenas de Markov.
9.4. Procesos Estocásticos.
9.5. Propiedad de transición de 1er. Orden.
9.6. Probabilidad de transición estacionaria de un solo paso.
9.7. Probabilidad de transición estacionaria de n pasos.
9.8. Probabilidad de transición estacionaria de estados estables.
9.9. Tiempos de primer paso

ESTRATEGIA DIDÁCTICA

X Búsqueda de información documental por parte del alumno.

X Técnicas grupales para la resolución de ejercicios.

X Tareas y trabajos extra clase.

X Utilización de recursos audiovisuales y de tecnología de punta.

X Exposiciones por parte del alumno.

X Participación del alumno en clase.

X Participación activa del alumno en la construcción de su conocimiento.

Seminarios.

X Taller para la solución de Problemas.

Prácticas de Laboratorio.

Prácticas de campo.

Otras:

ELEMENTOS DE EVALUACIÓN

X Participación en clase.

Ejercicios y trabajos realizados en el Taller.

X Trabajos y tareas extra clase.

X Exposición de temas de investigación en forma grupal e individual.

Prácticas de laboratorio reportadas por escrito.

Participaciones.

X Exámenes parciales.

X Exámenes departamentales.

Otros

PERFIL DEL DOCENTE



CONOCIMIENTOS
EXPERIENCIA
PROFESIONAL

HABILIDADES ACTITUDES

Probabilidad y
estadística.

Control estadístico.

Calidad.

Algebra superior.

Métodos numéricos.

Programación.

Calculo.

Haber trabajado en el
área

Haber impartido clase.

Formación pedagógica.

Domino de la
asignatura

Manejo de grupos
Comunicación
(transmisión de
conocimiento).

Capacidad de análisis y
síntesis.

Manejo de materiales
didácticos.

Creatividad.

Capacidad para
realizar analogías y
comparaciones en
forma simple.

Capacidad para motivar
al Auto
Estudio, el
Razonamiento y la
investigación.

Ética.

Honestidad.

Compromiso con la
docencia.

Crítica
Fundamentada.

Respeto y Tolerancia.

Responsabilidad
Científica.

Liderazgo.

Superación personal,
docente y profesional.

Espíritu cooperativo.

Puntualidad.

Compromiso social.
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