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PRESENTACION

1 servicio social es un proceso fundamental mediante

el cual las instituciones de educacion media -superior

y superior se vinculan con trabajo, investigacion y
creatividad a las comunidades mas desprotegidas de nuestra
sociedad, con el objeto de proporcionar a estas un alivio a sus
desarrollo urbano, comunitario y humano.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
en congruencia con el espiritu que historicamente representan
hombres como Vasco de Quiroga, Justo Sierra y Natalio
Vazquez Pallares, entre otros y que implica un compromiso
social de nuestra Casa de Estudios con las clases sociales
marginadas de nuestra entidad, determin6é en 1939 como
obligatorio el Servicio Social, para todos sus profesionistas
egresados.

Como antecedente de ello, tenemos entre otros, que a
inicios del siglo XX y a propuesta de Justo Sierra se incluyen, en
los principios basicos de la Universidad Nacional la extension
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de la ensefianza e investigacion superior, a fin de vincularse con
la sociedad y contribuir a su desarrollo.

También que en la Constitucion de 1917 en sus
Articulos 4° Y 5° deja a los estados de la Republica la facultad
de determinar cuiles son las profesiones que necesitan titulo
para su ejercicio, las condiciones que deben llenarse para
obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo. Sin embargo,
es hasta el afio de 1945 cuando se publica la Ley de Profesiones,
reglamentaria de los Articulos Constitucionales citados.

En la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo, el Dr. Jestis Diaz Barriga funda durante su rectorado
(1926-1932) la Cruz Roja de la Juventud, organiza brigadas
de vacunacién y orientacion higienica y recorre los poblados
del estado dando charlas de contenido social y exhibiendo
peliculas educativas; con el objetivo en todo ello, de vincular
a los universitarios con los sectores mas desprotegidos de la
sociedad.

El Dr. Enrique Arreguin Vélez se hace cargo de la
Rectoria de La Universidad Michoacana en el afio de 1935,
funda el Departamento Cultural y Extension Universitaria al
que le asigna la tarea de coordinar las acciones de las recién
formadas Misiones Culturales, integradas por maestros
y alumnos, las que con un plan de visitas a los lugares mas
apartados del estado perseguian fundamentalmente, las
siguientes finalidades:

& Realizar actividades de alfabetizacion, educacion fisica,
educacion artistica, educacion e higiene y prevencion de
enfermedades.

. Investigar y recoger informacion de los lugares visitados,

con el fin de formular planes de desarrollo regional.
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Impulsado por el Dr. Arreguin Vélez se crea en Morelia
un Centro Cultural Obrero donde se impartian cursos y
conferencias a los trabajadores y se presentaban exposiciones.
En este mismo Centro Cultural funcion6 un bufete juridico y
un consultorio médico con atencién gratuita.

En el afio de 1939 bajo el rectorado del Lic. Natalio
Vézquez Pallares se promulga en la Universidad Michoacana
una nueva Ley Organica, que en su articulado, de manera
expresa, sefiala la obligatoriedad de todos los universitarios
(alumnos, profesores, personal administrativo y manual) de
realizar acciones de servicio social en beneficio de las clases
sociales desprotegidas y explotadas en la entidad.

En el afio de 1977 se cred la Coordinacion de Servicio
Social de La Universidad Michoacana, hoy Direccion de
Servicio Social.

Actualmente en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo existe un conjunto de ordenamientos
juridico-administrativos que establecen con toda claridad
la importancia del servicio social, entre ellos el Reglamento
General de Servicio Social que forma parte de la Legislacion
Universitaria que precisa su concepto, objetivos, organizacion
y funciones, asi como los criterios normativos generales
para todas sus escuelas, facultades, institutos y unidades
profesionales.

En este contexto, el Dr. Medardo Serna Gonzéilez, Rector
de nuestra Universidad, ha establecido lineamientos, para que la
Universidad acttie en la comunidad a través del servicio social,
en funcion del cumplimiento de los objetivos del proceso
educativo, es decir, que permita a los alumnos vincularse con la
sociedad a través del desarrollo de actividades congruentes con
su perfil profesional y que estas acciones incidan en beneficio de
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la poblacion, es decir que tengan impacto social y vinculen a la
Universidad con los sectores mas vulnerables.

La Direccion de Servicio Social de la Universidad,
retoma el legado de los nicolaitas y en congruencia con las
circunstancias de hoy dia, concibe el servicio social como un
trabajo profesional que procura beneficios a la colectividad,
al tiempo que conjuga las funciones sustantivas de nuestra
institucion: docencia, investigacién y extensién universitaria,
con sus implicaciones de difusion cultural , en una dindmica en
que resultan beneficiados todos cuantos participan en el proceso
correspondiente: comunidades, pasantes e instituciones
educativas de nivel medio-superior y superior.

Con tal propésito, a partir del presente afio se busca
concretar de forma clara y precisa la intervencién comunitaria
con brigadas multidisciplinarias conformadas por miembros
de la comunidad estudiantil, académicos y administrativos,
asi como de prestadores del servicio social voluntario
y obligatorio. Concretando con ello la participacion de
estudiantes en programas de caracter comunitario dirigidos
a elevar las condiciones de vida de la poblacion en zonas
marginadas y grupos vulnerables. Al desarrollo y consolidacion
del presente proyecto se busca integrar tambien la participacion
de las escuelas, facultades, institutos y unidades profesionales,
debiéndose de trabajar intensamente para establecer la
coordinacién entre las instituciones, y los municipios, de
manera que contribuyan con alternativas de solucion a los
problemas concretos de las comunidades en zonas marginadas.
Todo ello, sin menoscabo de las acciones de servicio social que
forman parte del quehacer de la Universidad.

M.Cy Rz'lgusrr’n Andaya Espinosa
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| servicio social es una actividad que coadyuva a

la formacién integral del alumno universitario,

representando para éste una oportunidad para poner en
practica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas
durante sus estudios de educacion superior.

La prestacion del servicio social favorece una vinculacion
directa del prestador con su entorno, permitiéndole extender
los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad,
contribuyendo asimismo al desarrollo del Estado en sus
diversos rubros, a través de su participaciéon en los sectores
gubernamental, productivo y social.

Es a través del servicio social, que la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo refrenda su compromiso
humanistico y de servicio, por lo que se requiere de un sustento
legal que precise los requisitos y procedimientos para su
prestacion, y que involucre de manera activa a todos los actores
participes de este proceso.

Atendiendo a estas circunstancias, la Universidad tiene a
bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO GENERAL
DEL SERVICI0 SOCIAL

13
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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo lo. El presente reglamento tiene por objeto

establecerlas directrices pararegular la prestacion yacreditaci6n

del servicio social. Sus disposiciones son obligatorias y de

aplicacion general, para los prestadores del servicio social en el

Nivel Técnico y Superior.

Articulo 20. Para efectos del presente reglamento se entiende

por:

. Coordinador: el responsable de atender a los prestadores
de servicio social en la Direccion de Servicio Social.

. Coordinador Académico: el académico responsable
de atender a los Prestadores de servicio social en las
Dependencias Universitarias.

# Dependencias Universitarias: Escuelas, Facultades,
Institutos y Unidades Profesionales de la Universidad.

. Direccion de Servicio Social: la Direccion de Servicio
Social de la Universidad.

. Entidad Receptora: las Instituciones, Dependencias,
Organismos o lugares donde se preste el servicio
social.

. Prestador de servicio social: la persona que realiza su
servicio social,

. Sistema: el Sistema Integral de Informacion
Administrativa de la Universidad (SIIA).

. Universidad: la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo.

Articulo 3o. El servicio social es el conjunto de actividades
de caracter temporal, gratuito y obligatorio, propios de la
formaciéon profesional, que realiza el prestador de servicio

14
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social de Nivel Técnico o Superior, como requisito previo para

obtener un titulo universitario.

Al servicio social se le asignara el valor curricular que
determine cada Dependencia Universitaria, con base en sus
respectivos planes y programas académicos.

Articulo 40. El servicio social en la Universidad, persigue los

siguientes objetivos:

I. Contribuir a la formacién integral del prestador de
servicio social;

II. Propiciar que el prestador comprenda la funcién social
de su perfil académico, fomentando en ¢l una conciencia
de solidaridad con la sociedad, en especial con los grupos
sociales mas desprotegidos;

II.  Coadyuvar a que el prestador conozca la realidad
economica, social y cultural de su entorno, y su
responsabilidad como ciudadano;

IV.  Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la
cultura a la sociedad, en especial a las clases sociales mas
necesitadas, fortaleciendo de esta forma la vinculacion
de la Universidad con la sociedad;

V. Apoyar el desarrollo del Estado en sus distintos rubros, a
partir del trabajo y participacion de los universitarios en
los sectores gubernamental, productivo y social;

VL. Contribuir a la retroalimentacion para preservar la
vigencia de los planes y programas académicos y de las
carreras que se imparten en la Universidad.

Articulo 50. La prestacion del servicio social se llevara a cabo

de conformidad con lo establecido en los programas registrados

en la Direccion de Servicio Social.

Articulo 60. La Universidad a través de su Direccion de

Servicio Social y Dependencias Universitarias, orientara la
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prestacion del servicio social hacia la atencién de problemas y

sectores de la sociedad, que se consideren prioritarios para las

necesidades del estado de Michoacan y del Pais.

Articulo 70. Las actividades que realicen los prestadores de

servicio social deberan estar vinculados con el plan y programa

académico de la carrera respectiva y acordes con su perfil de egreso.

Articulo 8o. Las funciones que desempefien los prestadores

de servicio social en los sectores gubernamental, productivo,

y social o en esta Universidad, podran ser acreditadas como

servicio social siempre y cuando se vinculen con el plan y

programa academico respectivo, sean acordes a su perfil de

egreso y se cumplan con los demis requisitos que establece el

presente reglamento,

Articulo 90. El servicio social es una actividad en beneficio

de la sociedad, del prestador de servicio social, asi como de la

Universidad, cuya prestacion en ningiin caso generara derechos

ni obligaciones de tipo laboral.

Articulo 10. El servicio social es de caracter gratuito, sin

embargo, las Entidades Receptoras con las que se vincule la

Universidad a través de los programas de servicio social,

podran otorgar becas o apoyos econémicos a los prestadores

de servicio social.

Articulo 11. En la prestacion del servicio social, intervendran

los siguientes Organos de la Universidad:

I. La Rectoria;

II. La Secretaria Académica;

llI.  LaDireccién de Servicio Social;

IV.  El Departamento de Vinculacion y Desarrollo;

V. Las Dependencias Universitarias;

VL. El Departamento Juridico, la Direccién de Control
Escolar y laTesoreria de la Universidad.

() I
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Articulo 12. La Rectoria a través de su titular dictara las
politicas y directrices para la prestacion del servicio social.
Articulo 13. El titular de la Secretaria Académica realizara
las acciones que estime pertinentes, para asegurar el cabal
cumplimiento de las funciones de la Direccién de Servicio
Social.

Articulo 14. A la Direccion de Servicio Social le corresponde:

I. Participar en la coordinacion, asesorfa, seguimiento y
evaluacion del servicio social;

II. Participar en la elaboracion y evaluacion de los programas
donde se adscriba a los prestadores de la Universidad;

[lI.  Analizar, evaluar y registrar, los programas de servicio
social debidamente autorizados, cuando asi proceda;

IV.  Autorizar la prestacién del servicio social, cuando se
cumplan con los requisitos establecidos para ello;

V. Llevar un control estadistico de prestadores de servicio
social de la Universidad;

VL. En coordinacion con el Departamento de Vinculacion y
Desarrollo, elaborar y promover la firma de convenios
con Entidades Receptoras;

VII. Difundir los programas registrados por las diversas
Entidades Receptoras;

VIII.  Buscar y favorecer, aquellos programas de servicio social
que otorguen becas a los prestadores de servicio social;

IX.  Autorizar y recibir toda la documentaciébn de los
prestadores de servicio social de la Universidad,
relacionada con esta actividad;

X.  Autorizar, elaborar y entregar las constancias de
terminacion del servicio social a quienes hayan cumplido
con lo establecido en el presente reglamento.

17
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Articulo 15. Corresponde al Departamento de Vinculacion y

Desarrollo:

L

Elaborar y promover, de forma agil y oportuna, la
firma de convenios de servicio social, con los diferentes
sectores de la sociedad;
Solicitar la opinion de la Direccion de Servicio Social,
sobre los convenios elaborados, relacionados con esta
actividad, antes de enviarlos a revision por parte del
Departamento Juridico;

Promover la vinculacion de la Universidad a
través del servicio social, con los diferentes sectores de

la sociedad.

Articulo 16. Las Dependencias Universitarias participaran

en el proceso de prestacién de servicio social, a través de los

('Jrganns siguientes:

L.

II.

La Direccion a través de su titular, a quien le

corresponde:

a) Turnar al H. Consejo Técnico los programas de
servicio social de su lugar de adscripcion, para su

analisis y en su caso su aprobacion;

b) Proponer al Coordinador Académico de Servicio
Social, para su designacion ante el H. Consejo
Técnico;

c¢)  Turnar a la Direccion del Servicio Social, los

programas autorizados por el H. Consejo Técnico
de su lugar de adscripcion para su registro;

d)  Asegurar el cabal cumplimiento de las
atribuciones y funciones de quienes participan
en este proceso.

Los Consejos Técnicos, a quienes les corresponde:

18
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1.

a) Designar al Coordinador Académico de Servicio
Social;
b)  Proponer lo necesario para lograr el cabal

cumplimiento de las funciones del servicio social
en sus Dependencias Universitarias.

Los Coordinadores Académicos de Servicio Social, a

quienes les corresponde:

a) Participar en la elaboracion de programas de
servicio social relacionados con el perfil de su
Dependencia Universitaria;

b) Turnar al H. Consejo Técnico, a traves de su
Presidente, los programas de servicio social de

su Dependencia Universitaria con su respectiva

opinién;

c) Coadyuvar con la Direccién del Servicio Social,
para el cabal cumplimiento de sus funciones;

d) Autorizar con su firma los programas de
actividades y los informes de servicio social;

e)  Brindar asesoria sobre los tramites para liberar el
servicio social;

f) Llevar un control estadistico de los prestadores
de servicio social de sus respectivas Dependencias
Universitarias;

g) Coordinar la evaluacion del desempeno de los

prestadores de servicio social y turnar el informe
respectivo a la Direccion de Servicio Social, para
su aprobacion.

Articulo 17. El Departamento Juridico, la Direccién de

Control Escolar y la Tesoreria de la Universidad, intervienen
para lograr el buen funcionamiento de este proceso, de acuerdo
con las atribuciones que les corresponden.

19
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CAPITULO 1L
DE LA DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 18. La estructura de la Direccién de Servicio Social.

L.
IL.
111
IV.
V.

Director;

Subdirector;

Coordinadores;

Personal Administrativo y de Intendencia;

Demas personal que requiera para el cumplimiento de
sus atribuciones y funciones.

Articulo 19. Corresponde al Director de Servicio Social:

I.

II.

II1.

V.

VL

VII.

Coordinar el funcionamiento de la Direccion;
Participar en el analisis de los programas de servicio
social, las evaluaciones y la problematica que se presente
de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento;
Fungir como Coordinador de Servicio Social cuando lo
considere necesario;

Autorizar la prestacion del servicio social;

Firmar las constancias de terminacion de servicio social;
Acordar con los Coordinadores, el registro de los
programas de servicio social, de acuerdo a lo establecido
en el presente reglamento;

Establecer los lineamientos necesarios para asegurar el
cabal funcionamiento de las atribuciones y funciones de
la Direccion,

VIII. Las demas que le confiera la Ley Organica y el Estatuto

Universitario.

Articulo 20, Al Subdirector de Servicio Social le corresponde:

L

1.

Suplir al Director en su ausencia en las funciones que
éste le encomiende;
Fungir como Coordinador de Servicio Social;

20
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Il.  Coadyuvar a la solucion de los problemas que se
presenten en la Direccion de Servicio Social.

Articulo 21. Corresponde a los Coordinadores de Servicio

Social:

I Atender a los prestadores de servicio social en todos los
asuntos concernientes a esta actividad;

1. Llevar un control estadistico de los prestadores de
servicio social,

. Llevar un seguimiento documental del servicio social
de los prestadores, mediante la recepcion de solicitudes
de inscripciébn, programas de actividades, cartas de
aceptaciébn y terminacion, asi como los informes
respectivos;

IV.  Comunicar al Director cuando detecte anomalias y
acordar soluciones al respecto;

V. Intervenir en la solucion de los problemas que se le
presenten a los prestadores de servicio social;

VI.  Ordenar la elaboracion de la carta de autorizacién del
servicio social;

VII. Autorizar, una vez revisado el cumplimiento, la
elaboracion de las constancias de terminacion de servicio
social;

VIII. Coadyuvar en la revision y evaluacion de programas
de servicio social y de las actividades que realicen los
prestadores;

IX.  Autorizar, una vez acordado con el Director, el registro
de los programas de servicio social que no sean generados
en las Dependencias Universitarias ¥ que cumplan con
los requisitos establecidos en el presente reglamento;

X.  Apoyar en las tareas que les encomiende el Director,
para asegurar el cumplimiento de las funciones propias

de la Direccién.
Aoy
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Articulo 22. El Personal Administrativo y de Intendencia
realizara las labores de apoyo inherentes a sus nombramientos
y acorde a las necesidades de la Direccién de Servicio Social, en
funcion de las normas universitarias vigentes y de lo convenido
en su Contrato Colectivo de Trabajo.

CAPITULO 111
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 23. La prestacién del servicio social se podra iniciar
cuando el alumno o pasante cuente, como minimo, con el 70%
de los créditos aprobados de su plan de estudios, excepto el
area de la Salud.

Articulo 24. El servicio social debera prestarse durante un
minimo de 480 horas, y por un tiempo no menor a seis meses
ni mayor a un afio. En las carreras del Area de la Salud y de
acuerdo con los convenios respectivos, el servicio social se
prestara por un ano.

Articulo 25. El alumno interesado en prestar su servicio
social debera ingresar al Sistema, para seleccionar la Entidad
Receptora, el programa donde se adscribira, asi como su asesor
y su propuesta de actividades, imprimir este documento y
presentarlo a manera de solicitud a la Direccion de Servicio
Social, instancia que resolvera en relaciéon con la aceptacion o
rechazo de la misma, al siguiente dia habil de su presentacion,
debiendo entregar en su caso la carta de autorizacion
correspondiente, excepto el area de la salud

Articulo 26. Una vez recibida la carta de autorizacion, el
alumno dispone de los siguientes diez dias habiles a partir

de la fecha que tiene marcada como inicio, para presentar a
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la Direccién de Servicio Social su programa de actividades
debidamente firmado y sellado, junto con la carta de aceptacion
que le otorgaran en su Entidad Receptora y una copia vigente
de su registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Articulo 27. Los alumnos interesados en realizar su servicio
social, deberan estar inscritos en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, este requisito sera exigible Gnicamente si se
conserva la calidad de alumno de la Institucion.

Articulo 28. Se consideraran como fechas de inicio de la
prestacion del servicio social los dias 1 y 15 de cada mes, a
excepcion de las carreras del Area de la Salud, para quienes se
fijaran dichos criterios con base en los convenios respectivos.
Articulo 29. El prestador de servicio social ingresara al
Sistema, al menos tres informes bimestrales y uno global,
disponiendo de los diez dias habiles siguientes al término de
cada bimestre, para presentarlos a la Direccion debidamente
firmados y sellados. El informe global lo ingresara y presentara
junto con el altimo informe bimestral.

La Direccion a través de sus medios, informara al

prestador sobre los elementos minimos que deben contener
dichos informes.
Articulo 30. El prestador de servicio social dispone de los
veinte dias habiles siguientes al término de la prestacion de
su servicio social, para presentar a la Direccion su carta de
terminacion otorgada por la Entidad Receptora, debidamente
firmada y sellada, con lo que su expediente quedara completo.
Articulo 31. En las carreras del Area de la Salud que estén
consideradas en los convenios respectivos, tanto el ingreso
como el proceso de prestacion del servicio social se normaran
de acuerdo a lo convenido y a lo que estipula el presente
reglamento.
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CAPITULO IV
DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 32. Los programas de servicio social deberan
contener como minimo los siguientes requisitos:

1. Denominacion del programa;
11, La justificacion;
[ll.  Los objetivos generales y especificos;

IV.  Ellugar donde se llevara a cabo y su drea de influencia.
V. La duracioén;

VL.  Losrecursos que se destinaran;

VII. Lametodologia de trabajo y el calendario de actividades;
VIII. La carrera o carreras relacionadas;

IX.  El nimero de participantes con su perfil académico,

X.  El nombre del supervisor o asesor responsable;

XI.  Impacto social;

XII. Criterios de evaluacion.

Articulo 33. Los programas de servicio social generados
en las Dependencias Universitarias, seran remitidos para su
autorizacién y registro a la Direccion de Servicio Social.
Articulo 34. Los programas derivados de convenios
con Entidades Receptoras, que no sean generados en las
Dependencias Universitarias, deberan presentarse en la
Direccion de Servicio Social, los que seran registrados
previo analisis de su contenido, y de existir alguna duda al
respecto, seran remitidos a la Dependencia Universitaria que
corresponda, solicitando su opinion sobre el particular.
Articulo 35. La Universidad a través de su Direccion de
Servicio Social y de ser necesario en coordinacion con las
Dependencias Universitarias, podréan aprobar la modificacion,
suspension o cancelacién de los programas de servicio social

por las causas siguientes:
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L. Cuando asi lo soliciten, justificadamente, el Titular de
la Entidad Receptora responsable del programa o la
Universidad;

1. Cuando no se respeten los derechos de los prestadores
de servicio social;

.  CuandolaEntidad Receptora no se sujete alo establecido
en el programa respectivo;

IV. Cuando se considere que el programa ha perdido su

vigencia, previo analisis y acuerdo entre las partes.

CAPITULOV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 36. Son obligaciones de los prestadores de Servicio

Social las siguientes:

I. Cumplir con los términos del programa de servicio
social al que se encuentren adscritos;

II. Cumplir con el tiempo sefialado en su carta de
autorizacion;

II. Presentar en tiempo y forma los informes de las
actividades realizados, conforme a lo dispuesto en este
Reglamento;

IV.  Comunicar por escrito a su inmediato superior de la
Entidad Receptora y a la Direccién de Servicio Social,
cualquier irregularidad que observe en su servicio;

V. Participar en las actividades relacionadas con el Servicio
Social, que organice la Universidad y la Entidad
Receptora;

25







